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Abstrakt

Tekst poswigcony jest gldwnym zasadom obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami. Czg$¢
pierwsza opracowania dotyczy charakterystyki osob z niepelnosprawnoscia ruchowa, z
dysfunkcja wzroku i stuchu. Omoéwione zostaja bariery i przeszkody w ich funkcjonowaniu.
Wyszczegblnione sg takze glowne zasady postepowania z osobami z ww. rodzajami
niepetnosprawnosci. Czes$¢ druga omawia ide¢ projektowania uniwersalnego oraz wskazuje na
mozliwosci  projektowania przestrzeni zycia publicznego dostepnej dla osoéb  z

niepetnosprawnoscig zgodnie z ich indywidualnymi potrzebami.

Czym jest niepelnosprawnos¢?

Zgodnie z Ustawg o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 19987 roku' niepelnosprawnosé oznacza ,.trwatg lub
okresowa niezdolno$¢ do wypekniania rol spotecznych z powodu statego lub dlugotrwatego
naruszenia sprawno$ci organizmu, w szczegdlnosci powodujaca niezdolnos¢ do pracy”.
Wedlug innej definicji: niepelnosprawnosé, to dlugotrwaty stan, w ktorym wystepuje obnizenie
sprawnos$ci funkcji fizycznych, psychicznych, intelektualnych lub sensorycznych, ktére na
skutek barier istniejacych w srodowisku Zycia osoby z niepelnosprawno$cig uniemozliwiaja na

réwni z osobami sprawnymi na pelny udziat w zyciu spotecznym?,

Klasyfikacja rodzajow niepelnosprawnosci

1 Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia
19987 roku. Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776.
2 7rédto: UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities.



Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przyje¢to (za europejska klasyfikacja rodzajow
niepelnosprawno$ci®)  stosowanie  nastepujacej symboliki przy orzecznictwie o
niepetnosprawnosci:

01-U — niepetlnosprawnos¢ intelektualna (umystowa)

02-P — choroby psychiczne

03-L — zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu

04-O — choroby narzadu wzroku

05-R — niepelnosprawnos¢ ruchowa

06-E — epilepsja

07-S — choroby uktadu oddechowego i krazenia
08-T — choroby uktadu pokarmowego

09-M — choroby uktadu moczowo- piciowego
10-N - choroby neurologiczne

11-1 — inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne,

choroby zakazne odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotworczego.

Symbol przyczyny niepetnosprawnosci odzwierciedla rozpoznanie uszkodzenia lub choroby,
ktora niezaleznie od przyczyny jej powstania powoduje zaburzenia funkcji organizmu oraz

ograniczenia w wykonywaniu czynnosci zyciowych i aktywnosci spotecznej jednostki.

Orzeczenie moze zawiera¢ wigcej niz jeden symbol przyczyny niepelnosprawnosci, nie wigcej
jednak niz trzy symbole schorzen, ktore w pordéwnywalnym stopniu wplywaja na zaburzenie
funkcji organizmu. Ustawodawca ograniczyt liczbg symboli przyczyn niepelnosprawnosci na
kazdym z orzeczen do trzech, wymagajac jednocze$nie, aby w przypadku orzeczenia stopnia
niepetnosprawnosci albo niepetnosprawnosci, kazdy z symboli zawartych w orzeczeniu
niezaleznie od pozostalych stanowitl samodzielng przyczyne niepetnosprawnosci lub jej

stopnia.

3 International classification of functioning, disability and health (ICF), Swiatowa Organizacja Zdrowia, Genewa
2001. Pobrano z:
https://www.cez.gov.pl/fileadmin/user_upload/Wytyczne/statystyka/icf_polish_version_56a8f7984213a.pdf
[26.02.2021].


https://www.cez.gov.pl/fileadmin/user_upload/Wytyczne/statystyka/icf_polish_version_56a8f7984213a.pdf

Bariery i trudnosci dotykajace osoby z niepelnosprawnoscia

Osoby z niepelnosprawnoscia majg utrudnione funkcjonowanie w spoleczenstwie ze wzgledu

na swoje specyficzne potrzeby oraz ze wzgledu na bariery, ktére napotykaja*:

— bariery architektoniczne

— bariery spoteczne

— bariery funkcjonalne (czynne, np. trudnosci w zdobywaniu i przekazywaniu informacji)

— bariery bierne (np. nieczytelne napisy, brak oznaczen brajlowskich itp.)

— bariery wzgledne (osoby z niepetnosprawnoscig mogg niwelowac pojawiajace si¢ w ich
zyciu bariery i trudnos$ci np. za pomocg specjalistycznych urzadzen)

— bariery bezwzgledne (bariery, ktérych nie mozna samodzielnie pokonac).

W naszym funkcjonujg stereotypy, ktére czgsto wpltywaja na nasze postawy wobec 0sob z
niepetnosprawnoscig. Stereotypy te wynikaja z braku wiedzy na temat poszczegoélnych

rodzajow niepelnosprawnosci oraz przekazywanych potocznych opinii i sgdoéw, np.:

— kazda osoba z niepetnosprawnoscia potrzebuje naszej pomocy

— wszystkie gluche osoby czytaja z ruchu warg

— do osoby niestyszacej trzeba moéwi¢ bardzo wolno

— nie mozemy poprosi¢ osoby z problemami z mowg o powtdrzenie wypowiedzi

— osoby niewidome maja bardziej wyczulony dotyk 1 lepszy stuch

— mozemy wiesza¢ torby na wozku osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa lub ktas¢ jej
bagaz na kolanach

— osoby z niepelnosprawno$ciami wstydzg si¢ swojej dysfunkcji

— o0soby z niepelnosprawnos$cia nie moga zdobywaé wyzszego wyksztatcenia, uczy¢ si¢
jezykow

— osoby z niepetnosprawnoscig nie mogg funkcjonowac we wszystkich obszarach zycia

spotecznego 1 kulturalnego.

Zasady zachowania sie w kontaktach z osobami z niepelnosprawnoscia

4 Materiaty szkoleniowe, Szkolenie w obszarze projektowania uniwersalnego. AXON, Centrum Edukacyjno-
Metodyczne, Biatystok 2021.



— Zachowuj si¢ taktownie.

— Zanim podejmiesz kroki, by pomdc osobie z niepelnosprawnoscia — zapytaj, czy
potrzebuje pomocy (osoby z niepetnosprawnoscia chcg by¢ traktowane jak niezalezni
ludzie; pomoc oferuj jedynie wtedy, gdy dana osoba jej naprawde potrzebuje).

— Nie dotykaj wozka, bialej laski, unikaj klepania po ramieniu, brania pod rami¢ — nie
naruszaj przestrzeni osobistej osoby z niepelnosprawnoscia.

— Odpowiednio si¢ komuniku;j.

— Nie podejmuj decyzji za osoby z niepelnosprawno$cia. Zawsze zwracaj si¢ do niej
bezposrednio, a nie do jej pomocnika, osoby towarzyszacej, czy tlumacza jezyka
migowego. Zwracaj si¢ do niej tak, jak do kazdej innej osoby.

— Uprzejmie reaguj na prosby osoby z niepetnosprawnoscig (np. 0 pomoc przy poruszaniu
si¢, 0 pomoc przy dostosowaniu jakiego elementu otoczenia do jej potrzeb itp.). Stawiaj
osobg z niepelnosprawnos$cia na pierwszym miejscu.

— Moéw ,,0soba z niepelnosprawnoscia”, a nie ,kaleka”, ,inwalida”, ,$lepy”, ,,ghuchy”,
,uposledzony”, ,,przykuty do wozka”.

— Badz asertywny i1 empatyczny. Nie spelniaj prosb, ktore przekraczaja twoje

kompetencje.

Trudnosci 0sob z niepelnosprawnoscia w codziennym zyciu

A. Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa

Niepetnosprawnos¢ ruchowa — to stan cztowieka znajdujacego si¢ w sytuacji obnizonych
mozliwosci motorycznych ciala. Najczesciej jest to zwigzane z uszkodzeniem konczyn
wynikajacych ze zmian rozwojowych w okresie ptodowym, chorob, wypadkow i dziatania

innych czynnikéw uposledzajacych rozwdj ruchowy.

Niepelnosprawno$¢ ruchowa moze by¢ widoczna (osoba porusza si¢ na wodzku) lub
niewidoczna (schorzenie kregostupa). To wplywa na ro6zny sposdb codziennego
funkcjonowania, a tym samym rozne potrzeby w zakresie uzywania sprzetu wspomagajacego

poruszanie si¢ oraz w zakresie przystosowania miejsca pracy.
U o0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa moga wystepowac rdzne zaburzenia, w tym:

— zaburzenia wykonywania ruchow celowych

— klopoty z chwytem precyzyjnym



— zaburzenia koordynacji ruchowej

— problemy z integracja sensoryczng

— wspotruchy (synkinezje)

— zaburzenia motoryczne mowy

— trudnosci w poruszaniu si¢

— trudnosci w przyjeciu prawidlowej pozycji ciata
— zaburzenia orientacji w przestrzeni

— zaburzenia dotyku, czucia

— zaburzenia lateralizacji — rozrézniania prawej i lewej strony®.

Obstuga 0sdb z niepetlnosprawnos$cia ruchowa

— Nalezy zapytac osobe jezdzaca na wozku inwalidzkim w jaki sposob mozemy jej pomoc
(czasami wystarczy otworzenia i przytrzymanie drzwi, niekiedy pomoc bedzie polegata
na doprowadzeniu wozka do odpowiedniego miejsca).

— Jesli jest to mozliwe, to stan w niewielkiej odleglo$ci od osoby na wézku, aby nawigzaé
z nig kontakt. Nie pochylaj si¢ nad taka osoba, najlepiej usiagdz na wysokosci jej wzroku
W czasie rozmowy, by nie musiata ona nadwyre¢zac szyi.

— Nie dotykaj wozka bez zgody osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa.

— Drzwi powinny by¢ zawsze otwarte, a podjazdy wolne od przeszkod.

— Niezbedne przedmioty powinny by¢ umieszczone w zasiegu rgk osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowg tak, by byly dostepne, kiedy sg potrzebne.

— Pomoz ustali¢ najlatwiejszg droge do pokonania wéozkiem inwalidzkim.

— Nie chwytaj za laske lub kulg, bo takie gesty moga zaburzy¢ rownowage osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowa.

— Uprzedzaj o sliskich nawierzchniach.

B. Osoby z dysfunkcja sluchu (nieslyszace i niedoslyszace)

5 Wolski P., Niepetnosprawno$é ruchowa. Miedzy diagnozg a dziataniem, Warszawa, Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich 2013.



Osoby nieslyszace — nie odbierajg mowy za pomocg stuchu w sposob naturalny. Informacje
odbierajg glownie za pomocg wzroku. Nie sag w stanie opanowa¢ mowy ustnej droga naturalna,

tj. poprzez nasladownictwo styszanej mowy otoczenia.

Osoby niedosltyszace (stabostyszace) — dysfunkcja ogranicza odbiér mowy droga stuchows.
Pehiejszy odbidor mowy jest mozliwy przy zastosowaniu aparatu stuchowego. Mozliwe jest
opanowanie mowy drogg naturalng, jednak wada powoduje czesto ograniczenia i
znieksztalcenia odbieranej mowy ustnej. Osoby niedostyszace maja pewne trudnosci w

kontaktach stownych, korzystaniu z radia, czy w pracy wymagajacej dobrego stuchu.

Komunikacja z osobami niestyszacymi lub niedoslyszacymi

Istnieje wiele sposobow na komunikacj¢ stosowang przez osoby niestyszace i niedostyszace.
Jednym z nich jest stosowanie jezyka migowego. Jezyk migowy jest jezykiem wizualno-
przestrzennym. Jezyk migowy opiera si¢ na swoim wlasnym slownictwie oraz systemie
gramatycznym. Na zasob poje¢ migowych sktadaja si¢ znaki ideograficzne (zwane migami),
ktore czasem sg odpowiednikiem krotkich zwrotow w jezyku méwionym. Uzupehieniem
systemu znakow sa tzw. znaki daktylograficzne: alfabet palcowy, znaki przyporzadkowane
znakom interpunkcyjnym, liczebnikom gltéwnym i porzadkowym czy utamkom. Polski jezyk
migowy jest odmienny od jezyka mowionego, poniewaz charakteryzuje si¢ inng sktadnig. W
przypadku, gdy jezyk migowy jest pierwszym jezykiem osoby niestyszacej, to trudno jest jej
czyta¢ z ruchu warg w drugim jezyku. Z kolei, osoby niedostyszace wspomagaja si¢ aparatami
wzmacniajacymi i porozumiewaja si¢ na ogot w jezyku polskim. Dodatkowo utatwiaja sobie

odbiér mowy patrzac na ruchy warg swojego rozmowcy.

W kontaktach z osobami z niepelnosprawnoscig stuchowa obserwuj, w jaki sposob si¢ ona

komunikuje. Poinformuj ja, gdy nie rozumiesz jej komunikatow.

Skuteczna pomocg jest korzystanie z ttumacza jezyka migowego. Jesli rozmowie z osobg z
niepetnosprawnoscig towarzyszy ttumacz, to zawsze zwracaj si¢ do swojego rozmowcy, a nie
do tlumacza. Czasami wystarczy kontaktowanie si¢ za pomocg komunikatow zapisanych na

kartce. Pisz zdania krotkie 1 pojedyncze.

Zawsze utrzymuj kontakt wzrokowy, mow wyraznie i nie zastaniaj twarzy. Nie krzycz do osoby
niestyszacej lub niedostyszacej. Jesli uzywa aparatu shuchowego, Twoj glos bedzie jej
przeszkadzatl. Jesli nie rozumiesz tego, co mowi osoba niesltyszaca, popro§ o powtorzenie

komunikatu lub zaproponuj inny sposdb porozumiewania si¢.



C. Osoby z dysfunkcja wzroku (niewidome i niedowidzace)

Grupe o0sOb z niepetlnosprawnoscia wzrokowsg stanowig 0soby niewidome i o0soby
stabowidzace. Ro6znig si¢ one miedzy sobg mozliwosciami korzystania z takich funkcji
wzrokowych jak: ostro$§¢ widzenia, pole widzenia, wrazliwos$¢ na $wiatto 1 kontrast, widzenie
barw oraz percepcja ruchu i ksztaltu. W poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia
najwazniejsza jest ocena mozliwosci tej grupy osob oraz uwzglednienie nowoczesnych

technologii wspierajacych komunikacje.

Osoba niewidoma — to osoba, ktora catkowicie nie odbiera wrazen wzrokowych. W zyciu

codziennym przy wykonywaniu czynnosci postuguje si¢ technikami bezwzrokowymi.

Osoba niewidoma od urodzenia — to 0soba, ktora urodzita si¢ niewidoma lub stracita wzrok w

wyniku schorzenia lub urazu w ciggu 5 pierwszych lat zycia. W zyciu dorostym funkcjonuja
jak osoby catkowicie niewidome, poniewaz nie zachowuja wrazen wzrokowych z wczesnego

dziecinstwa.

Osoby ociemniate — to 0soby, ktére utracity wzrok w wyniku wypadkow i schorzen po 5. roku

zycia. Poziom ich funkcjonowania zalezy od okresu utraty wzroku.

Osoby z poczuciem $wiatla — potrafig ustali¢ kierunek, z ktérego pochodzi $wiatto, moga

ustali¢, czy Swiatto jest zapalone, moga wskaza¢ gdzie znajduja si¢ okna itp.

Osoby stabowidzace —to osoba z ostro$cig wzroku rowng lub wigkszg niz 3/60 (lub

réwnowartoscig 0,05) a mniejsza niz 6/18 (lub rownowartoscia 0,3) w lepszym oku po korekcji
okularowej lub o polu widzenia ograniczonym do obszaru 20 stopni. Osoba stabowidzgca mimo
okularéw korekcyjnych ma trudnosci z wykonywaniem czynnos$ci wzrokowych, ale moze
poprawi¢ swoja zdolno§¢ wykonywania tych czynnos$ci poprzez wykorzystanie wzrokowych
metod kompensacyjnych, pomocy utatwiajacych widzenie i innych pomocy rehabilitacyjnych

oraz poprzez dostosowanie srodowiska fizycznego.

Funkcjonalne nastepstwa utraty wzroku

Niewidomi (oraz ociemniali) i stabowidzacy stanowig grupe zroznicowang pod wzgledem
funkcjonowania wzrokowego. Schorzenia czy uszkodzenia narzadu wzroku wywotujg

zmiany w ukladzie wzrokowym skutkujace znacznym obnizeniem ostrosci widzenia oraz




ubytkami w polu widzenia (centralnymi, obwodowymi, potowicznymi lub rozsianymi),

rozmyciem ogladanego obrazu czy $wiatlowstretem. Te problemy z kolei generuja

powstanie wtornych nastepstw zaburzen widzenia w postaci:

— pogorszenia postrzegania kolorow,

— zmniejszenia wrazliwosci na kontrast,

— zaburzenia poczucia giebi,

— zwigkszonej wrazliwosci na ol$nienia,

— probleméw z adaptacja do Swiatta i ciemnosci,

— meczliwosci i tzawienia®.

W literaturze poruszane sg kwestie ograniczen poznawczych i estetycznych, obejmujacych
m.in.: wizualne poznawanie $wiata, nieadekwatno$§¢ wyobrazen w mysleniu czy schematyzm
poje¢ jak réwniez zmniejszenie wrazen estetycznych z dziedziny malarstwa, architektury,

tworczosci artystyczne;.

Utrata widzenia w znacznym stopniu wpltywa na mozliwos¢ ksztatcenia si¢, znajomos¢
literatury naukowej, poezji, prasy. W istotny sposdb ogranicza wypowiadanie si¢ na pi§mie i

korespondenciji.

Niewidomy do$wiadcza wielu trudnosci w samodzielnym poruszaniu si¢. W nieznanym
otoczeniu narazony jest na urazy mechaniczne, uderzenie si¢, upadek. Staje si¢ potencjalng
ofiarg wypadkéw komunikacyjnych, sam rowniez moze by¢ jego sprawcg. Ograniczenia
przestrzenne w duzej mierze pozbawiaja niewidomego cztowieka niezaleznosci 1 skazuja

na opieke innych ludzi’.

Ogolne zasady obslugi 0séb z dysfunkcja wzroku

— Zwracaj si¢ bezposrednio do osoby niewidomej. Nie miej wrazenia, ze gdy osoba z
niepetnosprawnos$cia wzrokowg ci¢ nie widzi — to ci¢ nie ma.

— Badz przygotowany na to, aby pomoc, np. co§ przeczyta¢, gdy bedziesz o to
poproszony.

— Drzwi do pomieszczen muszg by¢ albo zamknigte, albo maksymalnie otwarte.

Pozostawianie uchylonych naraza osobe¢ niewidoma na zderzenie si¢ z ich kantem.

6 G. Walczak, Stymulacja umiejetnoéci widzenia stabo widzacych dzieci, Warszawa 1998.
7D. Piekut-Brodzka, J. Kuczyriska-Kwapisz, Pedagogika specjalna dla pracownikéw socjalnych, Akademia
Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2009.



— Jesli zachodzi konieczno$¢ tymczasowego pozostawienia na ziemi jaki$ przedmiotow
w rejonie przebywania niewidomego, trzeba o ich lokalizacji poinformowac.

— Widzac wchodzacego niewidomego do pomieszczenia, warto po niego wyjs¢ do progu
drzwi.

— Niewidome o0soby nalezy traktowa¢ normalnie, czyli tak, jak innych ludzi.

— Waznym zwyczajem jest oprowadzenie osoby niewidomej po pomieszczeniach,
ktorych nie zna, tak, aby mogl si¢ zorientowaé¢ w topografii i samodzielnie
przemieszczac.

— Informacje, ktore chce si¢ przekaza¢ osobie niewidomej nalezy wypowiada¢ do niej, a
nie do osoby towarzyszacej. Asystent nie jest thumaczem, a brak wzroku nie 0znacza
braku rozumienia.

— Po zakonczeniu rozmowy nalezy werbalnie zasygnalizowac che¢ odejscia.

— W mowie potocznej nie trzeba wystrzegac si¢ zwrotow, jak: ,,widzial/a Pan/i ,”czytal/a
Pan/i”, ,,ogladal/a Pan/i”, czy ,,do widzenia”, badz ,,do zobaczenia”, gdyz nie sg one
nickomfortowe dla oséb z dysfunkcja wzroku, a oznaczaja poznanie czego$ lub
normalne zachowanie.

— Nie nalezy jednak wskazywaé czego$ gestem i stowami ,tutaj” lub ,,tam”, gdyz tego
typu podpowiedz nie niesie zadnej informacji praktycznej. Przy okreslaniu polozenia
przedmiotdw mozesz uzywac orientacji wg wskazan zegara.

— Wchodzac do pomieszczenia, w ktoérym znajduje si¢ osoba z dysfunkcja wzroku
nalezy si¢ przedstawi¢. Informuj o tym, ze wychodzisz z pomieszczenia.

— Wprowadzajac osobe¢ niewidoma do jakiego$ pomieszczenia wypada go poinformowaé
gdzie si¢ znalezlismy i kto w nim przebywa.

— Nie dotykaj bialej laski i nie glaszcz psa przewodnika.

— Chcac zwrdcic si¢ do osoby niewidomej znajdujacej si¢ w grupie osob, zasygnalizuj ze
mowisz wlasnie do niej, np. wymieniajac jej imig.

— Jesli cheesz uscisnaé dlon osoby niewidomej, nie musisz czekaé na inicjatywe z jej
strony - po prostu powiedz: ,,Chcg uscisng¢ twoja dton".

— Opisuj zdarzenia, ktore nie majg charakteru dzwigkowego.

Prowadzenie osoby niewidomej

— Zapytaj osobe niewidoma, czy potrzebna jej twoja pomoc przy przemieszczaniu sig,

czy tez wystarcza wskazoéwki stowne.



— Pomagajac w przemieszczaniu si¢ pozwo6l osobie niewidomej chwyci¢ Ci¢ za rami¢
tuz powyzej tokcia. Nie popychaj jej przed soba, ani nie ciagnij z reke.

— 1Idz jako pierwszy, p6t kroku przed osobg niewidoma.

— Podczas asystowania stosuj jak najwigcej komunikatow stownych - informuj o
przeszkodach spotykanych na drodze, ktorg przemierzacie, opisuj pomieszczenia, w
ktorych osoba niepetnosprawna jest po raz pierwszy.

— Wskazuj takze wystajgce przedmioty na poziomie gtowy, drzwi obrotowe, otwarte
drzwi.

— Idac waskim przejsciem odwro¢ si¢ bokiem. Osoba niewidoma wyczuje nasz ruch
1 si¢ zatrzyma.

— Idac w tlumie toruj droge tak, by osoba niewidoma szta za toba.

— W razie naglego niebezpieczenstwa, podaj wyrazny komunikat. Nie wystarczy samo
stowo ,,uwaza;j”.

— Jesli cheesz, by osoba niewidoma usiadla, podejdz do krzesta, a jej rgke potdz na

oparciu.



